
  
 

 

 

План по устранению недостатков (улучшения качества работы) 

по итогам независимой оценки 2021 года 

 
№ 

п/

п 

Наименова-

ние учре-

ждения 

Мероприятия Результат Ответствен-

ные 

Сроки ис-

полнения 

1 ОГБУК 

«Областной 

Дом народ-

ного творче-

ства» 

Привести в 100% 

соответствие ин-

формацию, разме-

щенную на офици-

альном сайте учре-

ждения 

http://kodnt.ru/ и на 

стендах учрежде-

ния требованиям 

Приказа Министер-

ства культуры РФ 

от 27 апреля 2018 г. 

№599 «Об утвер-

ждении показате-

лей, характеризу-

ющих общие кри-

терии оценки каче-

ства условий ока-

зания услуг органи-

зациями культуры» 

Соответствие сайта 

и стендов ОГБУК 

ОДНТ требованиям 

по независимой 

оценке качества 

Директор 

Тарабрина 

Л.А. 

I квартал 

2022 г. 

Провести работы 

по улучшению 

комфортности 

условий предостав-

ления услуг в по-

мещениях ОГБУК 

ОДНТ 

Повышение ком-

фортности предо-

ставления услуг 

Директор 

Тарабрина 

Л.А. 

III квартал 

2022 г. 

1 раз в квартал ве-

сти инструктаж со-

трудников, отвеча-

ющих за встречу 

посетителей о тре-

бованиях, повы-

шающих значение 

критерия «Добро-

желательность и 

вежливость работ-

ников организа-

ции» 

Повышение пока-

зателей критерия 

«Доброжелатель-

ность и вежливость 

работников органи-

зации» 

Директор 

Тарабрина 

Л.А. 

В течение 

2022 года 

 

Директор ОГБУК ОДНТ:                                                       Л.А.Тарабрина 

    областное государственное  

    бюджетное  учреждение культуры 

   «Областной Дом народного творчества» 
    156000, г. Кострома, ул. Советская, 23. 
    ИНН 4401001954  E – mail: odntinform@mail.ru 

Тел/факс:8 (4942) 31-45-02 – приемная 

Тел/факс: 31-40-49; 47-08-72 

Тел: 31-22-42; 31-48-08;31-21-23; 47-20-33 

http://kodnt.ru/

